Paso 1: Descargar AnyDesk

e Ve al sitio web oficial de AnyDesk se descargara automaticamente la

aplicacion: https://anydesk.com/es/downloads/thank-you?dv=win_exe

cargar AnyDes: X+

lesk.com/es/downloads/thank-you?dv=w

Paso 2: Instalar AnyDesk en Windows

e |ocaliza el archivo descargado (AnyDesk.exe).

e Haz clic sobre el archivo para ejecutarlo.
e Se abrira AnyDesk.
e Seleccionar el recuadro naranja que dice: “Instalar AnyDesk”
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Se abrira el proceso de instalacion

Quitamos la verificacion de la casilla y a continuacion damos click en instalar


https://anydesk.com/es/downloads/thank-you?dv=win_exe
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e Con esto tendremos la instalacién completa, ahora cerramos la pestafa que nos

muestra para poder ver el ID el cual sera necesario enviar a Soporte Técnico para

que pueda conectarse via remota a nuestra PC.
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e Este id se debera proporcion al equipo de Soporte Tecnico, si no esta abierta la
aplicacion no sera posible conectarse, para abrirlo UGnicamente hay que dar doble

click en el icono de Anydesk o buscarlo en el inicio de Windows

AnyDesk

Nota: El proceso de “Descarga” e “instalacion” solo se realiza una sola vez.



